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1 Strategisk malbillede

1.1 Transport-, Bygnings- og Boligninisteriets mission, vision og strategiske

indsatsomyrider

Ministeriets feelles strategiske og veerdibaserede rammer er formuleret i “Mobilitet, bolig og
byggeri, der skaber vaerdi”. Ministeriets mission er at sikre mobilitet, boliger og byggeri, der
skaber vardi for det danske samfund og ministeriets vision er, at Danmark har transportsystemer,
bygninger og boliger, der loser samfundets behov pa en effektiv, konkurrencedygtig, sikker og

miljevenlig made.

For at realisere visionen, har ministeriet identificeret fem strategiske indsatsomrader i

nedenstaende vaerdikade:

ANVENDELSE: REGULERING:
|Mere velfungerende| Mere tilgaangeligt, | Enkel regulering,
infrastruktur, punktligt og der understptter
statsligt byggeri og sammenhaengende | velfungerende
alment bolig byggeri| transportsystem og | transportmarkeder,
for pengene | flere tilfredse transportsystemer
kunder og borgere | og trafikafvikling og
|en velfungerende
; byggesektor, almen
. | |holigsektor og privat
udlejningssektor
I
EFFEKTIVE ORGANISATIONER:

Effektive organisationer, der leverer til aftalt tid, kvalitet og gkonomi, samt samarbejder

med hinanden og vores interessenter

1.2 Havarikommissionens strategiske grundlag
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Mobilitet, bolig

der skaber veerdi

Havarikommissionen for Civil Luftfart og Jernbane (efterfelgende benaevnt
*Havarikommissionen") er med til at sikre, at dansk transport inden for luftfart og jembane og
transport med luftfart og jernbane inden for rigsfaellesskabet foregér pa en sikker og tryg méde,

som alle kan have tillid til.

Havarikommissionens opgaver er fastlagt i henholdsvis lov om luftfart (lovbekendtgerelse nr.
1149 af 13/10/2017) og lov om jernbane (lovbekendtgerelse nr. 686 af 27/05/2015).

Havarikommissionen skal gennemfere uvildige undersegelser af havarier, ulykker og handelser
inden for jernbane og luftfart med henblik p4 at forebygge lignende havarier, ulykker og
haendelser og derigennem hejne sikkerheden.

Havarikommissionens undersogelsesforpligtigelse omfatter rigsfellesskabet Danmark, Grenland
og Feergerne. Hvis dansk transportmateriel eller danske statsborgere er involveret i havarier,



ulykker og hendelser i udlandet, eller andre sarlige forhold! ger sig geldende, jeevnfer ICAO
Annex 13 og EU' s jernbanesikkerhedsdirektiv, kan Havarikommissionen deltage i undersogelser,
der gennemfores af anden stats undersegelsesmyndighed.

Undersogelser kreever et samspil mellem alle involverede myndigheder, men det er samtidig
vigtigt, at der ikke rejses tvivl om Havarikommissionens uvildighed og integritet. Abenhed om
Havarikommissionens arbejde, metodikker og resultater kan medvirke til et godt samspil.

Samspillet er i stigende grad internationalt, hvor Europa-Kommissionen, den europziske
luftfartsmyndighed EASA og FN's organisation for civil luftfart, ICAO, spiller en voksende rolle
pa luftfartsomridet, og Europa-Kommissionen samt det europaeiske jernbaneagentur ERA pa
jernbaneomradet.

Havarikommissionens undersogelser tager ikke sigte pa placering af skyld eller ansvar.
Undersegelserne og resultaterne har udelukkende et forebyggende sigte med henblik pa at undga
lignende havarier, ulykker og haendelser i fremtiden og at forbedre sikkerheden inden for
transport med luftfart og jernbane.

Vision

Ud fra den kontekst som ger sig geeldende, har Havarikommissionen formuleret sin vision som

felger:

- Vileverer et undersegelsesresultat af hej faglig kvalitet inden for en tidshorisont, som gar, at
resultatet far sa afgerende betydning for forebyggelse af lignende tilflde som muligt.

- Vores rolle er objektiv og uvildig, og der er aldrig tvivl om vores integritet.

- Havarikommissionen er en attraktiv faglig samspilspart i en sterre sammenhang nationalt
som internationalt.

Indsatsomrader

For at kunne indfri Havarikommissionens vision er de strategiske indsatsomrader gennern de

kommende ar som folger:

- Levere undersegelsesresultater inden for en periode pa 12 maneder.

- Sikre hej kvalitet i vores undersagelser folgende internationale standarder og
rekommandationer for undersegelsesmetodikker, procedurer og processer.

I Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2004/49/EF Jernbanesikkerhedsdirektivet og i Europa-
Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 996/2010 angives det, at undersogelsesresultater om
muligt ber offentliggeres senest 12 maneder efter, at havariet, ulykken eller haendelsen er
indtruffet. Der er en stigende kompleksitet i undersegelsessagerne, som bl.a. er et resultat af
udviklingen af komplekse luftfarts- og jernbanesystemer, regelszt, internationalisering samt en
stigende forventning om undersagelse af de socio-tekniske? og tvaerorganisatoriske faktorer, der
indgar i et haendelsesforlab.

Samtidig er havarier, ulykker og haendelser sveere at forudsige, og der stilles store krav til
Havarikommissionens kompetencer, omstilling og fleksibilitet med henblik p43, at de rette
undersogere kan allokeres til opgaverne, nir de opstar, siledes at Havarikommissionen kan
gennemfere undersegelserne inden for de anbefalede 12 maneder.

! Andre sarlige forhold er eksempelvis, nar en anden stats havarikommission delegerer en undersogelse til den stat,
hvor transportmatericllet er registreret eller fabrikeret.

? Socio-tekniske faktorer omhandler det organisatoriske design, hvor interaktion mellem organisation, milje, meanesker
og teknologi medtages.



Effektiv gennemforelse af undersogelser sikres forst og fremmest ved et personale af fagligt
kompetente undersogere, der i pressede situationer kan planlagge og lede
undersegelsesaktiviteterne, traeffe kompetente beslutninger individuelt og i faellesskab og
efterfelgende gennemfore et samlet undersegelsesforleb. Veldefinerede metodikker, procedurer
og processer er en forudsaetning for en effektiv, struktureret og koordineret undersegelse, hvorfor
disse er et fundamentalt veerktej for organisationen.

Et andet veerktoj kan vaere anvendelse af eksterne ressourcer/konsulenter til losninger af
delopgaver saledes, at Havarikommissionens interne ressourcer kan fokuseres pa at planlagge,
lede og gennemfoare undersogelserne. Havarikommissionen vil over de naeste to ar evaluere pa
mulighederne for anvendelse af eksterne konsulenter og ressourcer i forhold til lesning af
delopgaver med henblik pa at afdaekke effekten i forhold til det ekonomiske og ledelsesmaessige
forbrug,.

Veldefinerede metodikker, procedurer og processer er samtidig med til at sikre en hej kvalitet af
de gennemfarte undersegelser. Havarikommissionen prioriterer derfor labende at allokere en del
af sine ressourcer til at revidere og opdatere de nuvarende metodikker, procedurer og processer,
sa de hele tiden afspejler den seneste udvikling i internationale standarder og rekommandationer
for undersegelsesmetodikker, -procedurer og -processer.

Udviklingen i branchen resulterer i stigende krav til Havarikommissionens undersegere.
Komplekse arbejdsopgaver, lebende udvikling af systemer og teknologier, samt fysiske og
psykiske udfordringer skal balanceres med faglige udviklingsmuligheder i et konstruktivt
arbejdsmilje, som praeges af fleksibilitet, handlefrihed og faglig anseelse. Dermed skal
Havarikommissionen vare en attraktiv arbejdsplads, hvor der lebende fokuseres pa de interne
rammer som et fundament for at gennemfore effektive undersogelser med resultater af hoj faglig
kvalitet. Ved samtidig at felge internationale metodikker og processer skabes der et heojt fagligt
niveau og kvalitet af Havarikommissionens undersegelser, hvilket gar Havarikommissionen tl en
mere attraktiv samspilspart i bdde de internationale og nationale undersegelsesfora.

Offentlighedens interesse for Havarikommissionens arbejde afspejler sig i et stigende antal
henvendelser fra pressen og ovrige medier. Dette aspekt skal Havarikommissionen forholde sig til
strategisk og kompetencemaessigt, bade i forhold til menneskelige ressourcer samt til den hastige
udvikling inden for de sociale medier. Havarikommissionen vil veere aben i sin kommunikation
om Havarikommissionens metodikker og resultater, og dermed veere med til at sikre en bedre
forstaelse i offentligheden af Havarikommissionens rolle som vzarende en
sikkerhedsundersegelsesorganisation, der forebygger havarier og ulykker og ikke placerer skyld
eller ansvar.



2 Mal

2.1 Effektiv gennemforelse af undersogelser

I malet ligger der to bestrebelser; at vare effektiv i gennemferelsen af undersegelserne og at
gennemfore dem inden for 12 méneder, s4 undersegelsesresultatet er aktuelt og far sa afgerende
betydning for forebyggelsen af lignende havarier, ulykker og handelser som muligt.

Mél 2.1.1 | Levere luftfartsundersogelsesresultater inden for 12 méneder

Mélemetode | Maling af den andel af de undersogelser, som er afsluttet inden for 12 maneder, efter de er
indtruffet. Resultatet opgeres i procent af den andel af offentliggjorte undersogelsesresultater, der

opfylder kriteriet,
Fuld opfyjldelse Delvis opfyldelse Ingen opfyldelse
2019 Over 85 % 75-85% Under 75 %
2020 Over 85 % 75-85% Under 75 %
2021 Over 85 % 75=-85% Under 75 %
2022 Over 85 % 75-85% Under 75 %

Mil2.1.2 | Levere jernbaneundersogelsesresultater inden for 12 méineder

Malemetode | Méling af den andel af de undersagelser, som er afsluttet inden for 12 mineder, efter de er
indtruffet. Resultatet apgeres i procent af den andel af offentliggjorte undersogelsesresultater,

der opfylder kriterjet,
Fuld opfyldelse Delvis opfyldelse __Ingen opfyldelse
2019 Over 85 % 75 —B5 % Under 75 %
2020 Over 85 % 75 — 85 % Under 75 %
2021 Over 85 % 75—85% Under 75 %
2022 Over 85 % 75-85% Under 75 %

2.2 Evaluering af anvendelse af eksterne konsulenter og ressourcer

Havarikommissionen vil over de naste to ir evaluere pa anvendelse af eksterne konsulenter og

ressourcer i forhold til lesning af delopgaver samt afdaekke forholdet mellem det gkonomiske og
ledelsesmassige forbrug ved lesning af delopgaverne.

Mail 2.2 Evaluering af anvendelse af eksterne konsulenter OF ressourcer senest ultimo
2020

Milemetode | Udarbejde en rapport som indeholder en oversigt over de delopgaver, der har veeret lost ved brug
af eksterne konsulenter og ressourcer, og en evaluering af forholdet mellem det okonomiske
ressourceforbrug holdt op mod det interne ressourceforbrug til ledelse og koordinering af
losningen af delopgaverne,

Fuld opfyldelse Ingen opfyldelse
2020 Udarbejdet eva]uerinEsrappurt Ingen evalueringsrapport




2.3 Opfolgning pi ICAO audit

I februar maned 2018 gennemfarte ICAO? et audit af luftfartsenheden som del af ICAO Universal
Safety Oversight Audit Programme (USOAT). Auditten afdaekkede 18 punkter som
Havarikommissionen skal indarbejde i sine procedurer og retningslinjer. Da ingen af de 18
punkter var kritiske, vil punkterne blive feerdigbehandlet over de kommende tre ar, jeevnfor den
Corrective Action Plan (CAP) som er indgivet til ICAO.

Mil 2.3 Opfelgning pd ICAO audit

Miélemetode | Antal af f=rdigbehandlede punkter fra ICAO audit. Resultatet opgeres i procent af den andel af

der er feerdighehandlet.
Fuld opfyldelse Delvis opfyldelse Ingen opfyldelse
2019 33 % 15-13% Under 15 %
2020 66 % 34 — 65 % Under 34 %
2021 100% 66 — 99 % Under 66 %

2.4 Opfolgning pid ERA Peer Review

I oktober méned 2018 gennemfarte ERA4 et peer-review af jernbaneenheden som del af EU
evaluering af medlemslandenes implementering af Europa-Parlamentets og Radets
jernbanesikkerhedsdirektiv. Ved udarbejdelsen af mal- og resultatplanen var ERA peer-review
rapport ikke feerdig. Der blev afdaekket punkter under peer-reviewet, som Havarikommissionen
skal arbejde videre med. Det eksakte antal af punkter kendes ikke, men det forventes ikke at vaere
mere end 15 punkter. Da ingen af punkterne var kritiske og ikke umiddelbart krever
loveaendringer, er en realistisk arbejdshorisont for behandling af punkterne 3 ar. Skulle der mod
forventning opsta punkter som kraver lovandring, vil disse punkter have en arbejdshorisont pa
mere end 3 ar, hvilket der tages forbehold for i forbindelsen med mil 2.4.

Mal 2.4 Opfolgning p4 ERA peer-review

Milemetode | Antal af ferdigbehandlede punkter fra ERA peer-review. Resultatet opgeres i procent af den andel
af der er faerdigbehandlet.

Fuld opfyldelse Delvis opfyldelse Ingen opfyldelse
2019 33 % 15-33% Under 15 %
2020 66 % 4 - 65% Under 34 %
2021 100% 66—-99% Under 66 %

12019 skal det nye jernbanesikkerhedsdirektiv implementeres, hvilket ud over punkterne fra ERA
peer-review, kan resultere i andre sndringer af jernbaneenhedens arbejdsprocedurer og
retningslinjer. Disse zendringer vil blive handteret pa samme made som opfelgningen pa peer-
review. Andringer til arbejdsprocedurer og retningslinjer som felge af det nye
jernbanesikkerhedsdirektiv indgar ikke i mal 2.4 - Opfolgning pi ERA peer-review.

* International Civil Aviation Organization (ICAQO) ~ Forenede Nationers organ for civil luftfart.
* EU Agency for Railways (ERA).



3 Underskrift

Dette mal- og resultatplan er gaeldende fra 1. januar 2019 til 31. december 2022.

Mal- og resultatplanen er en tilkendegivelse af den enskede fremtidige udvikling for [enheden].
Mal i mél- og resultatplanen er formuleret med udgangspunkt i enhedens strategiske malbillede.

Afrapportering af mél og resultatplanen foretages arligt i &rsrapporten.
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gsted, den 09 /11 - 2018




